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APEASE-criteria beoordeling 

Interventie I 

 

Conclusies: 
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Interventie II 

 

Conclusies: 

  



5 
 

Visuele uitwerking interventies 

Interventie I  
Bewustwording en verduidelijking duurzaamheid interventie – duurzaamheid 

Een combinatie van belonend koopgedrag en educatie, waarbij duurzame kleding wordt 
herkend via een eenvoudig labelsysteem en gekoppeld is aan spaarpunten en 
voorlichting via filmpjes en gastcolleges. 

 

Interventie II 
Merkbekendheid en productverrijking interventie – Kuyichi 

Een samenwerking tussen Kuyichi en Frenna waarbij een gelimiteerde duurzame 
jeanscollectie wordt gelanceerd om merkbekendheid te vergroten en duurzame mode 
aantrekkelijker te maken via exclusiviteit en design. 
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Kostenberekening interventies 

Interventie I 

 

 

Interventie II 
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Conclusie 

Antwoord op de hoofdvraag 
Hoofdvraag: Hoe kan Kuyichi ervoor zorgen dat meer consumenten hun duurzaam 
geproduceerde kleding gaan kopen? 

Uit ons onderzoek is er gebleken dat er twee interventies plaats moeten gaan vinden: 

1. De educatieve spaaractie stimuleert bewust koopgedrag op langer termijn door 
consumenten te belonen en tegelijkertijd te informeren over duurzaamheid. Dit 
spreekt vooral jongeren aan die openstaan voor duurzame keuzes, als 
toegankelijk is. 

2. De samenwerking met Frenna zorgt voor een sterke zichtbaarheid op korte 
termijn. Door in te spelen op stijl, status en exclusiviteit worden nieuwe 
doelgroepen bereikt die normaal gesproken weinig bezig zijn met duurzaamheid.  

Conclusie: 

Om ervoor te zorgen dat meer consumenten duurzame kleding koop is het van belang 
om eer de aantrekkingskracht in te zetten en daarna de bewustwording. De combinatie 
van beide interventies vergroot de kans op gedragsverandering. De ene zorgt voor actie 
via stijl en status en de ander in het bewustzijn en stimuleert herhaalaankopen. Samen 
bieden deze twee interventies een balans tussen motiveren, informeren en klantbehoud. 

Advies Kuyichi 
Zorg voor een strategie waarbij je beide interventies inzet: 

1. Een opvallende samenwerking met een artiest, zoals Frenna om de aandacht te 
trekken en merkbekendheid op te bouwen. 

2. Koppel daar een educatief spaar-beloningsysteem aan, zodat de klanten ook 
blijvend gestimuleerd worden om duurzame keuzes te maken. 
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Bijlagen 

Vraagpuntenlijst interventies (Benjamin te Wierik) 
 
I Introductie  
1. Naam: 

Lieke  

Vera 

Jordin 

Sem 

Joris 
2. Leeftijd: 

19 

18 

19 

17 

20 

 
3. Noteer zelf geslacht: m/v 

Vrouw 

Vrouw 

Man 

Man 

Man  

 
II Ik zal u vertellen wat de opdracht is voor organisatie  

voor dit onderzoek en wat wij met deze ideeën willen bereiken... (Interviewer, lees 
hardop voor wat de opdracht is, de doelgroep en het 
doelgedrag dat jullie voor de opdrachtgever met de ideeën willen bereiken). 
(1 min.) 
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III Reacties op interventie idee 1 (4 min.) 
Interviewer, toon beschrijving idee 1. Zou u dit eens rustig willen lezen?... 

 
1. Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? (interviewer let ook op mimiek: verbazing, 
vrolijk, 
onbegrip, irritatie?) 

Goed, maar het heeft niet veel over Kuyichi te maken. Meer over duurzaamheid zelf. 
Maar het is een goede manier om duurzaamheid te verspreiden, vooral onder jongeren. 

Dit lijkt me een slimme aanpak. Vooral dat er iets visueels en belonend aan zit, maakt 
het minder saai dan standaard duurzaamheidscampagnes. 

Het voelt een beetje als school – met die filmpjes en gastcolleges – dat zou mij 
persoonlijk niet zo trekken. 

Ik snap het idee, maar het klinkt alsof ik moeite moet doen om iets te leren waar ik 
eigenlijk gewoon snel iets wil kopen. 

Eindelijk iets dat niet alleen zegt “koop duurzaam”, maar ook uitlegt wat dat precies 
inhoudt. Echt waardevol. 

 
2. Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat? 

Over het verspreiden van duurzaamheid en dat je mensen via een leuke manier laten 
sparen en zo toch onbewust leren over duurzaamheid. En je laat mensen er 
waarschijnlijk ook goed over voelen op het moment dat ze een duurzame aankoop doen. 

Ze willen jongeren stimuleren om duurzamer te kopen door ze te belonen en beter uit te 
leggen wat duurzaam eigenlijk betekent. 

Je koopt iets en krijgt dan punten en een filmpje over duurzaamheid. Het is een soort 
‘educatief loyalty-programma’. 

Je krijgt punten als je duurzame kleding koopt en leert dan via video’s waarom dat goed 
is – als je tenminste die moeite wil doen. 

Het idee is om duurzame mode toegankelijker te maken, visueel herkenbaar, en om 
consumenten echt op te voeden over wat duurzaamheid inhoudt. 

 
3. Is het duidelijk? Zo nee, wat is er niet duidelijk? (leg eventueel uit). 

Ik denk dat het over het algemeen duidelijk is maar misschien een beetje onduidelijk dat 
je op twee manieren kan sparen, dus via de aankoop en via een educatief filmpje kijken. 
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Ja, op zich wel. Alleen is het niet helemaal helder wat je precies met die spaarpunten 
kan doen. 

Redelijk, maar ik moest wel even teruglezen hoe het zit met die drie labelniveaus. 

Nee, ik zou graag zien hoeveel moeite het is om die punten te sparen. Anders haak ik af. 

Ja, ik vond het concept helder en logisch opgebouwd. 

 
4. Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet? 

De gastspreker is laag drempelig dus zou me eerder aanspreken maar ik denk niet dat ik 
snel zou omkijken of mijn kleding duurzaam is of niet. 

Ja, het voelt modern en betrokken. Ik zou sneller iets kopen als ik er ook iets voor 
terugkrijg. 

Niet echt. Het voelt alsof ik iets ‘moet leren’ in plaats van gewoon iets leuks kopen. 

Alleen als die punten echt iets waard zijn, anders werkt het niet voor mij. 

Zeker. Het is niet dwingend maar zet wel aan tot nadenken, precies wat we nodig 
hebben. 

 
5. Past dit idee bij ... (noem de opdrachtgever) of niet? Waarom wel/niet? 

In principe past het wel bij Kuyichi omdat het over duurzaamheid gaat maar Kuyichi 
wordt niet benoemd in de interventie, je zou niet zeggen dat het over Kuyichi gaat. 

Ja, maar ze moeten hun naam er wel duidelijker in verwerken. Nu lijkt het iets 
algemeens. 

Mwah, het past qua duurzaamheid, maar qua stijl voelt het een beetje suf voor zo’n 
modemerk. 

Ja, het voelt geloofwaardig voor een merk dat duurzaamheid serieus neemt. 

Absoluut. Kuyichi staat voor transparantie en dit systeem ademt dat. 

 
6. Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen? 

Ik denk dat het per persoon ligt, dus ik sta er neutraal in. Ik kan dat niet met zekerheid 
zeggen. 

Ja, zeker onder studenten en jongvolwassenen die iets willen leren én beloond willen 
worden. 
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Misschien bij mensen die al iets met duurzaamheid doen, maar ik denk dat het niet de 
echte ‘modemeiden’ bereikt. 

Nee, tenzij het beloningssysteem echt loont. Anders verlies je de aandacht. 

Ja, kennis is de sleutel tot verandering. Dit spreekt het bewustzijn aan én geeft mensen 
iets tastbaars. 

 

IV Reacties op concept 2 (4 min.) 

(Zelfde als onderdeel III) Interviewer, toon beschrijving idee 2. Wilt u dit eens lezen?... 

 
1. Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? (let ook op mimiek: verbazing, vrolijk, 
onbegrip, irritatie?) 

Ook een leuk idee, vooral voor de doelgroep zal frenna er een verandering in kunnen 
brengen 

Dit is slim. Jongeren kopen wat influencers dragen, dus dit kan echt impact maken. 

Heel vet! Ik zou sowieso willen weten waar ik die broek kan krijgen. 

Tja, klinkt als een hype. Ik vraag me vooral af wat die dingen gaan kosten. 

Interessant, maar ik ben wel kritisch. Gaat het echt over duurzaamheid of over verkoop? 

 
2. Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat? 

Het gaat over een samenwerking tussen Kuyichi en frenna om kennis over de duurzame 
broek te verspreiden en het merk zelf.  

Kuyichi werkt samen met Frenna om duurzame jeans aantrekkelijk te maken als cool en 
exclusief. 

Een limited collectie met een populaire artiest zodat het merk meer opvalt en jongeren 
het willen hebben. 

Ze maken een dure broek samen met een rapper, en hopen dat mensen ‘m kopen omdat 
hij zeldzaam is. 

Ze willen duurzame kleding koppelen aan status en invloed door een samenwerking met 
een bekende artiest. 

 

 
3. Is het duidelijk? Zo nee, wat is er niet duidelijk? (leg eventueel uit). 
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Het is duidelijk alleen zie ik Frenna niet gelijk als een duurzaam persoon, waarom kozen 
jullie voor hem en niet een duurzamere artiest?  

Ja, alles wordt goed uitgelegd. 

Helemaal, ik zie het echt voor me. 

Ja, al is er weinig gezegd over prijs en oplage. 

Qua opzet wel, maar ik mis de onderbouwing waarom Frenna duurzaam is. 

 
4. Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet? 

Ja, denk dat deze meer invloed zal hebben over de doelgroep.  

Ja, ik denk dat het werkt – vooral op sociale media. 

Absoluut! Collectable + bekend gezicht = hype. 

Niet echt, ik ben niet van de limited edition dingen. 

Minder. Het voelt alsof duurzaamheid een bijzaak is in dit plan. 

 

5. Past dit idee bij ... (noem de opdrachtgever) of niet? Waarom wel/niet? 

Niet per se, maar ze gaan wel mee met de trends. 

Ja, als ze echt willen vernieuwen en jonger publiek aanspreken. 

Ja, 100%! Kuyichi moet mee met de tijd. 

Mwah. Kuyichi voelt nu als een rustig merk. Dit is iets totaal anders. 

Niet echt. Kuyichi moet zich niet verliezen in commercie. 

 
6. Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen? 
Indien wel, hoe? Waarom? Indien Nee: waarom mogelijk niet? 

Ja, maar dit gaat niet een langdurige verandering zijn. 

Ja, omdat het inspeelt op identiteit en stijl. 

Zeker. Mensen gaan dit kopen puur om erbij te horen. 

Alleen fans van Frenna misschien, ik zie niet veel blijvende verandering. 

Op korte termijn wel, maar het verandert het bewustzijn niet echt. 
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V Eindevaluatie (3 min.) 
1. Zou u een rapportcijfer, kunnen geven voor de kans dat de doelgroep het gedrag 
zal aanpassen, 
waarbij 0=kansloos en 10=heel kansrijk? 

2 
a. Met idee 1: ...... 
b. Met idee 2:  ..... 
c. Waarom denkt u dit? 

Idee 1 = 7 | Idee 2 = 6 

Idee 1 = 7.5 | Idee 2 = 8 

Idee 1 = 4 | Idee 2 = 9 

Idee 1 = 6 | Idee 2 = 5.5 

Idee 1 = 9 | Idee 2 = 5 

 
2. Is er nog iets wat we zouden kunnen verbeteren zodat de kans groter wordt dat 
consumenten 
het gedrag positief zullen aanpassen? Zo ja, wat? 
a. Wat aan idee 1 beter kan = 
b. Wat aan idee 2 beter kan = 

Idee 1: Maak de uitleg wat duidelijker. Idee 2: Kijk nog goed of Frenna de juiste persoon 
is. 

Idee 1: meer uitleg over spaarmechanisme. Idee 2: combineer hippe stijl met duidelijke 
duurzame boodschap. 

Idee 1: maak het speelser en visueel aantrekkelijker. Idee 2: zet zwaarder in op styling en 
influencer-momentum. 

Idee 1: maak het voordeel direct zichtbaar. Idee 2: communiceer prijs en oplage beter. 

Idee 1: verbind het aan maatschappelijke impact. Idee 2: kies iemand die ook echt 
duurzaamheid vertegenwoordigt. 
Hartelijk dank voor uw medewerking 

Vraagpuntenlijst interventies (Julian Verhoef) 
Interview 1.  

Naam: Daan 

Leeftijd: 18 
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Geslacht: man  

  

Interviewer, toon beschrijving idee 1.  Zou u dit eens rustig willen lezen?... 

1. ‘Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? (interviewer let ook op mimiek: verbazing, vrolijk, 

onbegrip, irritatie?)’ 

- Leuk idee.  

2. ‘Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat?’ 

- Uhhm, over een manier om meer bekendheid ofzo te creëren voor de duurzaamheid van het 

bedrijf. 

3. ‘Is het duidelijk? Zo nee, wat is er niet duidelijk? (leg eventueel uit).’ 

- Ja, opzich.  

4. ‘Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet?’ 

- Deel van puntensysteem wel, gastspreker en duurzaamheidslabel niet.  

5. ‘Past dit idee bij … (noem de opdrachtgever) of niet? Waarom wel/niet?’ 

- Denkt van wel, als duurzaamheid voor hun belangrijk is, dan wel. 

6. ‘Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen? Indien 

wel, hoe? Waarom? Indien Nee: waarom mogelijk niet?’ 

- Ja, als hij punten zou krijgen voor het kopen van zo’n broek, puur omdat hij duurzaam is zou 

hij best een duurzame broek willen kopen.  

  

(Zelfde als onderdeel III) Interviewer, toon beschrijving idee 2. Wilt u dit eens lezen?...  

1. ‘Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? (let ook op mimiek: verbazing, vrolijk, 

      onbegrip, irritatie?)’ 

- Ziet er leuk uit, dus ik denk wel vrolijk man.  

2. ‘Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat?’ 

- Ja, samenwerken met een artiest om voor meer interesse in die broek te zorgen en meer 

broeken te verkopen. 

3. ‘Is het duidelijk? Zo nee, wat is er niet duidelijk? (leg eventueel uit).’ 

- Ja. 

4. ‘Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet?’ 

- Ja, ik vind het wel hard man.  

5. ‘Past dit idee bij … (noem de opdrachtgever) of niet? Waarom wel/niet?’ 

- nou ja, als je zegt dat dat bedrijf alleen op duurzaamheid is gefocust dan niet echt, maar ik 

zou eerder zoiets kopen dan iets duurzaams.  

6. ‘Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen? Indien 

wel, hoe? Waarom? Indien Nee: waarom mogelijk niet?’ 

- Ja, ik denk niet dat fans van Frenna al broeken van dat merk kochten, dus je krijgt zo wel 

gewoon meer klanten.  

  

V Eindevaluatie         (3 min.) 

1. Zou u een rapportcijfer, kunnen geven voor de kans dat de doelgroep het gedrag zal 

aanpassen, waarbij 0=kansloos en 10=heel kansrijk? 

a. Met idee 1: 7,5 

b. Met idee 2: 8  

c. Waarom denkt u dit? 

- Ik denk, stel je zou zo’n samenwerking hebben dat fans die broek sowieso wel halen en bij die 

spaarpunten moet je wel een beetje geluk hebben dat het werkt.  
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2. Is er nog iets wat we zouden kunnen verbeteren zodat de kans groter wordt dat 

consumenten het gedrag positief zullen aanpassen? Zo ja, wat?  

a. Wat aan idee 1 beter kan =   alvast de prijzen/korting ofzo bedenken. 

b. Wat aan idee 2 beter kan = had geen idee wat aan dit idee aan te passen.  

  

  

Interview 2.  

Naam: Thom 

Leeftijd: 18 

Geslacht: man  

  

Interviewer, toon beschrijving idee 1.  Zou u dit eens rustig willen lezen?... 

1. ‘Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? (interviewer let ook op mimiek: verbazing, vrolijk, 

onbegrip, irritatie?)’ 

- Slim bedacht.  

2. ‘Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat?’ 

- Ervoor willen zorgen dat mensen zien hoe duurzaam iets is en dat op scholen uitleggen. 

Daarna kunnen mensen sparen voor kleren.  

3. ‘Is het duidelijk? Zo nee, wat is er niet duidelijk? (leg eventueel uit).’ 

- Ja. 

4. ‘Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet?’ 

- Wel, als je punten krijgt voor kleren kopen voor meerdere winkels is wel handig. 

5. ‘Past dit idee bij … (noem de opdrachtgever) of niet? Waarom wel/niet?’ 

- Kent de opdrachtgever niet, maar na uitleg denk hij van wel, omdat hij ook denkt dat mensen 

hierdoor eerder duurzame kleding gaan kopen. 

6. ‘Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen? Indien 

wel, hoe? Waarom? Indien Nee: waarom mogelijk niet?’ 

- Ja, als hij punten zou krijgen voor het kopen van zo’n broek en een beetje leuke dingen met 

die punten kan kopen, dan koopt hij best zo’n duurzame broek.  

  

(Zelfde als onderdeel III) Interviewer, toon beschrijving idee 2. Wilt u dit eens lezen?...  

1. ‘Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? (let ook op mimiek: verbazing, vrolijk, 

      onbegrip, irritatie?)’ 

- Moet lachen, dus ik denk wel vrolijk.  

2. ‘Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat?’ 

- Je gaat nieuwe broeken/kleren uitbrengen in samenwerking met Frenna, net zoals Barcelona. 

3. ‘Is het duidelijk? Zo nee, wat is er niet duidelijk? (leg eventueel uit).’ 

- Ja. 

4. ‘Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet?’ 
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- Twijfelt, heeft niet zo veel met Frenna, maar als de broek een mooi design heeft alsnog wel. 

5. ‘Past dit idee bij … (noem de opdrachtgever) of niet? Waarom wel/niet?’ 

- Denkt niet echt dat het bij Kuyichi past, maar denkt wel dat het ervoor gaat zorgen dat er meer 

broeken verkocht worden. 

6. ‘Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen? Indien 

wel, hoe? Waarom? Indien Nee: waarom mogelijk niet?’ 

- Ja, de echte fans van Frenna halen de broek sowieso en als het design goed is worden deze 

broeken echt wel verkocht. 

    

 

  

V Eindevaluatie         (3 min.) 

1. Zou u een rapportcijfer, kunnen geven voor de kans dat de doelgroep het gedrag zal 

aanpassen, waarbij 0=kansloos en 10=heel kansrijk? 

a.   Met idee 1: 8 

b.   Met idee 2: 9 

c. Waarom denkt u dit? 

- Hij vindt idee 2 net iets leuker maar denkt dat door beide interventies mensen wel eerder de 

broeken gaan koppen 

2. Is er nog iets wat we zouden kunnen verbeteren zodat de kans groter wordt dat 

consumenten het gedrag positief zullen aanpassen? Zo ja, wat?  

a.   Wat aan idee 1 beter kan = schrijf de punten op die gaat vertellen enz. over die 

duurzaamheid. 

b.   Wat aan idee 2 beter kan = zorg ervoor dat Frenna iets meegeeft, waardoor het kopen 

van de broek het voor mensen nog meer waard wordt.  

  

  

 

 

 

 

 

Vraagpuntenlijst interventies (Finn Martens) 
Tygo 
 
25 Jaar 
 
Man 
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Concept 1 
  
Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? 
Het is een leuk en goed bedachte, duidelijk uitgewerkte interventie. Alleen denk ik wel dat mensen uiteindelijk het 
punten sparen vergeten en toch weer gaan kiezen voor de fast-fashion.  
  
Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat? 
Het heeft wel een duidelijk doel om mensen meer aan te sporen om duurzame kleding te kopen en punten te krijgen, 
waardoor mensen korting krijgen bij de volgende aankoop.  
  
Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet? 
Het interventie-idee zou me best aanspreken maar ben ik uiteindelijk toch weer geneigd om online goedkope fast-
fashion te shoppen. 
  
Past dit idee bij Kuyichi of niet? Waarom wel/niet? 
Het past goed, met punten sparen beloon je uiteindelijk de consument en blijft deze trouw aan je brand  
  
Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen? 
 Ik denk dat deze interventie een goede kans kan maken om het gedrag van de doelgroep te beïnvloeden, ook omdat 
de consument uiteindelijk beloond kan worden met een korting.  
  
  
Concept 2  
  
Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? 
Een leuk uit gewerkt idee, maar ben wel benieuwd of het bedrijf en Frenna goed samen gaat passen. 
  
Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat? 
Het idee is om het duurzame modemerk Kuyichi te koppelen aan Frenna om jongeren bewuster te maken van 
duurzame kleding.  
  
Is het duidelijk? 
Ja, het concept is duidelijk: duurzame kleding promoten via een influencer/artiest om de doelgroep te beïnvloeden, en 
om meer merkbekendheid te creëren. 
  
Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet? 
Ja, het spreekt aan omdat het gebruikmaakt van een bekende artiest om de merkbekendheid groter te maken voor de 
jongeren/doelgroep.  
  
Past dit idee bij Kuyichi of niet? Waarom wel/niet? 
Gedeeltelijk. Kuyichi heeft een rustige duurzame branding. Frenna is juist niet heel duurzaam ingesteld. Het kan 
misschien botsen qua imago, maar kan het natuurlijk ook wel goed vallen.  
  
Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen? 
Ja, jongeren volgen bekende artiesten, dus als Frenna duurzame mode en het merk promoot op een goede manier, 
kan dat hun koopgedrag beïnvloeden. 
  
  
Rapportcijfer 
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Idee 1: 6,5 
Idee 2: 7,5  
  
Wat aan idee 1 beter kan: Misschien beter uitwerken hoeveel korting de klant kan krijgen.  
  
Wat aan idee 2 beter kan: Voeg iets van een uniek item toe bij levering van de kleren (van Frenna) 
  
 

Vraagpuntenlijst interventies (Olav Kollen) 
Ontbrekende data 


