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APEASE-criteria beoordeling

Interventie |

APEASE Tabel

4 5 5 5

Aanvaardbaarheid consumenten

Aanvaardbaarheid opdrachtgever 3 3 3 4
Uitvoerbaarheid 3 3 3 3
Betaalbaarheid 3 3 2 2
Neveneffecten -1 +2 +1 +1
Redelijkheid -1 +1 +1 +1
Effectiviteit 4 5 5 5
COM-B/ Reflectieve Motivatie 3 5 4 4
COM-B/ Onbewuste Motivatie 5 1 2 2
COM-B/ Mentale Capaciteit 2 3 4 4
COM-B/ Lichamelijke Capaciteit 1 3 3 3
COM-B/ Fysieke Gelegenheid 3 2 3 4
COM-B/ Sociale Gelegenheid 4 4 3 4
Conclusies:

Beoordeling
conclusia Interventia 2 1 jhelemaal riut‘rg.:ﬁ [helamaal wel)

-2 (heel negatief) tot +2 [heel positief)

Helemaal wel
Neutraal
Neutraal
Niet/Neutraal
Positiel
Positief
Helemaal wel

Wel
Niet
Wel

Neutraal

Neutraal

Wel

Toelichting

Acceptabel voor consumenten 1toth
Aanvaardbaarheid
{ethick)
Acceptabel voor opdrachtgever 1toth
Uitvoerbaarheid Praktisch uitvoerbaar 1tots
Betaalbaarheid Betaalbaar 1tots
Nevenefiecten Positieve of negatieve neveneffecten -2tat+2
jandere coelErcapen, ander dUurIaam Seorng
Redelijkheid Eerlijke verdeling van middelen en -2tot +2
kansen
Effectiviteit Effect bij de doelgroep 1toth
Vergroten van reflectieve motivatie 1toth
Vergroten van onbewuste motivatie 1tots
Vergroten van mentale capaciteit 1toths
COM-B
Vergroten van lichamelijke capaciteit 1toth
Vergroten van fysieke gelegenheid 1toths
Vergroten van sociale gelegenheid 1toth

4_ Jongeren vinden het aantrakksliji,
shijlund en ‘hypepEeneie”. Welwat tajlel
Eil S0m migen aver duurzasmineid.

3. Kuyichi kan hisnmes haar imago
werniguwen, maarhed nsico op
mismatch met hun cusrsame imagn is
aarmwane.

3. Samarmwerkingan mat artiasten zjn
uitvasrbisar, maar wagen planning,
budget an afstemming over antwerp
en distributis.

2. Hogers kosten dan
standaardcampagnes, maar kaalbaar
mits goed opgazet an sUCCesvTl
warkachl.

-1. Ean nagakiel cwerkomen by cucrzame
Klarten of als commercies! tucje
warden gazien.

-1. Door de beparkie oplage en hogens
Prijs IS o imbEnaertie minder tosgankelijk
waCr iadarsan.

4. Inspelen op staius, sxcusivileit en
groepsgevael maakd dit krachbiz bij
jengeran —wooral oo karts termin.

3 Jongeren kapen deels bewust vanwegs
de stifl, mark, boodschap an beperkbe
oplags.

. Hyme, schaarste an seciale
beinvioeding maken dit een sterke inigger
waor automatisch georng.

2. QR-code of bocdschap van Frenna
Emat wal bewusbwording., maar minder
diepgaant oan eoucatie! programma.

it relEvart woos care infenantie.

2. Alle=n online e verkrijgen, dus
bereikbaar yoor veel mensen. Wel
beperit heschikbaar.

4. Blerke sooialsvalicatis door
associatie met bekends artiast en
statusverhoging binner peer groep.



Interventie Il

Aanvaardbaarheid consumenten Helemaal wel
Aanvaardbaarheid opdrachtgever 5 3 3 4 Wel
Uitvoerbaarheid 4 3 3 3 Neutraal
Betaalbaarheid 4 3 2 2 Neutraal
Neveneffecten +1 +2 +1 +1 Positief
Redelijkheid +2 +1 +1 +1 Positief
Effectiviteit 4 5 5 5 Helemaal wel
COM-B/ Reflectieve Motivatie 4 5 4 4 Wel
COM-B/ Onbewuste Notivatie 3 1 2 2 Niet
COM-B/ Mentale Capaciteit 5 3 4 4 Wel
COM-B/ Lichamelijke Capaciteit 3 3 3 3 Neutraal
COM-B/ Fysieke Gelegenheid 4 2 3 4 Neutraal
COM-B/ Sociale Gelegenheid 3 4 3 4 Neutraalfwel
Conclusies:

Baoordeling
1 (helsmaal nict) tot & (helsmasl wel)
oF
-2 fheel negatief) tot +2 [heel positief)

conclusia Interventie 2

Toalichting

4. D= meesta rasponceien wnden het

Acceptabel voor consumentan 1tots eer sterk Bn beveust ides, Enkests
Aanvaardbaarheid jangeran vincen het iets te sanisus.
[ethiek) 5. Da irfsrsentie shuit gosd aan b ce
Accaptabel voor opdrachtgewer TtotS duurzams missie van Kuyichi. Deinhoud

s wollbsciig in Bjn met et merk- DR,

4. Prakfisch uitwosrbaar vin bestaands
stnuciursn. Het toseoesgen van Labsls en
Uitvoerbaarheid Praktisch uitvosrbaar Ttots R-cotes is echrisch semwoutie.
Castoollagss vergsn crpganisalie, Mmoo
zijn haalbaor met partnes,
4, D& kosbsn ojn loag 1of gemicdeld.
Labssis 20 sducakisve Himpges vengen
Betaalbaarheid Bataalbaar 1tots =en eermalige investenng. Gastoolleges
kunner gelacilitesrd worden va
orEtsnsinstelingsn of subsicies.
+1. Fosilief: ook andere doelgrospen
Positieve of nagatieve neveneffacten -2 tot +2 worden bewast van dulrzasmheic,

|arcere doelgrospen, ander duurzoasm gecrag] Megatial: de sducobisve aonpak kan
SOMMIEE jongeren afschrikken.

Mewvensffacten

- - . +2. D infersenhe is inclusisl: prats
Eerlijke verdeling van middelean &n -2 tot +2 toegankeliji, geschild voor meerdens

kanzan cplsdingsnveaus, an rist
shgmiatissrenc.

Redelijkhaid

4. Vooral effsctiel woor jongersn cie al
Erigarins aperstaan voor
Effectiviteit Effect bij de doslgroep 1tot5 duurzmarmiheln. Minder efiectisd by steri
prijs pedreven of orvsrschillips
corsumentsn.

4, Door filmpjes en spaarbeloning
Vergroten van reflectieve motivatia 1tots ks ComSUMerten acliswr na aver
hun aankoopEecrag.

3. Symbolen op Labsls helpen praoantss
Vergroten van onbewuste motivatie 1tots ‘te-ontwikiosien Zancer bewust nadenken,
Maar misssn Froepscruk.

E. Dekern van oe imtervertia is
Vargrotan van meantale capaciteit 1tots Kenrisousrcrmch: hismes scoort het
hiog op mesrtale copacibet,

COM-B 2. Versist enkel herenning van
Vergroten van lichamelijke capaciteit Ttots symbalen of het scannen van QR-Codes.
Finirnals fysisks hardsting rodig.

4. Daar herkenbars labels wordt het

P 3 kel jlos arm Cuurzame keuzes is
Vargrotan van fysisks gelegenheid 1tots ek in vinkes of Gl

2. Workshops an gasteollsges kunnen
bijdragsn san een sociale nonm, mase dit

Vergroten van sociale gelegenhsid Ttot3 is aptionasl en nog beperkd zichtbaar.



Visuele uitwerking interventies

Interventie |

Bewustwording en verduidelijking duurzaamheid interventie - duurzaamheid

Een combinatie van belonend koopgedrag en educatie, waarbij duurzame kleding wordt
herkend via een eenvoudig labelsysteem en gekoppeld is aan spaarpunten en
voorlichting via filmpjes en gastcolleges.

Interventie Il

Merkbekendheid en productverrijking interventie — Kuyichi

Een samenwerking tussen Kuyichi en Frenna waarbij een gelimiteerde duurzame
jeanscollectie wordt gelanceerd om merkbekendheid te vergroten en duurzame mode
aantrekkelijker te maken via exclusiviteit en design.

interventie 1
(duurzaamheid)

Duurzaam sparen.

Erwordt een spaarsysteem ingevoerd
door meerdere winkcs:

‘ % ¥ SAMENEERNDEN GENEEST VAN 0E LMITSTE
| @ || @] |G ] s ooz s THD. DOOR X BEPERKTE DENPUAREN ERIE
[
|

= = g EXELISVITET BAAN DE PRIZEN VAN DEZE
& ) | (@ y 3 ¢ SHIRTS SOMS WEL 3 KEER GMER 0E KIP TINEMS
= = RESALE.

KORTING €

deze collector-ioms worden by
interventic 2tocgdlicht.

HOE GAAN WE DIT VOOR KUYICHI IMPLEMENTEREN?

Er worden labels ingevoerd die een
level van duurzaamheid weergeven.
Zoals hierboven te zien is zijn er 3
niveaus van duurzaamheid, wat op
dezelfde manier als het beter-leven
keurmerk werkt voor viees.

Educatieve uitleg.

Als laatste gaat Kuyichi % SUSTAINABLE FASHION || —
educatieve uitleg geven over . 3

hunzelfals merk ende @ v qop
duurzame Kledingproductie o & L
inhet algemeen Indeze

colleges gaan ze uitleggen

waar hun als merk voor

staan en gew e

belangrijkste gevolgen van

de fast-fasion mee aan de

doelgroep. Ook zal Kuyichi in

deze colleges de labels en

het spaarsysteem uitleggen




Kostenberekening interventies

Interventie |

Spaarsysteem met educatief filmpje

- Productie educatief filmpje:
€2.500-€5.000

- Ontwikkeling spaarplatform
(app/website): €5.000-€10.000

Duurzaamheidssymbool op labels van
broeken

- Drukkosten label per kledingstuk:
€0,10-€0,50

- Ontwerp van symbolen en labels:
€1.000-€2.000

- Opzetten van systeem dat
aangeeft hoe duurzaam een
product is met experts: €2.000 -

€4.000
Gastsprekers op scholen over duurzame - Vergoeding spreker: €300 -€1.000
mode per keer

- Reiskosten spreker: €50 - €200

Geschat totaal:

€10.850 - €22.200

Interventie Il

Samenwerking met Frenna (Influencer)

- €20.000-€50.000

jeanscollectie

Videoproductie (Frenna’s boodschap over - €7.000
duurzaambheid
Ontwerp en ontwikkeling unieke - €7.500

Productiekosten gelimiteerde oplage (bijv.
500 jeans)

- €25.000-€50.000 (€50-€100 per
jeans)

QR-code productie en verwerking in de
kleding

- €1.000-€3.000

Marketingcampagne (online, sgcials,
pers)

- €5.000-€15.000

Eventuele lanceringsevent van de kleding

- €5.000-€10.000

Geschat totaal:

€70.500 -€142.500




Conclusie

Antwoord op de hoofdvraag

Hoofdvraag: Hoe kan Kuyichi ervoor zorgen dat meer consumenten hun duurzaam
geproduceerde kleding gaan kopen?

Uit ons onderzoek is er gebleken dat er twee interventies plaats moeten gaan vinden:

1. De educatieve spaaractie stimuleert bewust koopgedrag op langer termijn door
consumenten te belonen en tegelijkertijd te informeren over duurzaambheid. Dit
spreekt vooral jongeren aan die openstaan voor duurzame keuzes, als
toegankelijk is.

2. De samenwerking met Frenna zorgt voor een sterke zichtbaarheid op korte
termijn. Door in te spelen op stijl, status en exclusiviteit worden nieuwe
doelgroepen bereikt die normaal gesproken weinig bezig zijn met duurzaambheid.

Conclusie:

Om ervoor te zorgen dat meer consumenten duurzame kleding koop is het van belang
om eer de aantrekkingskracht in te zetten en daarna de bewustwording. De combinatie
van beide interventies vergroot de kans op gedragsverandering. De ene zorgt voor actie
via stijl en status en de ander in het bewustzijn en stimuleert herhaalaankopen. Samen
bieden deze twee interventies een balans tussen motiveren, informeren en klantbehoud.

Advies Kuyichi
Zorg voor een strategie waarbij je beide interventies inzet:

1. Een opvallende samenwerking met een artiest, zoals Frenna om de aandacht te
trekken en merkbekendheid op te bouwen.

2. Koppel daar een educatief spaar-beloningsysteem aan, zodat de klanten ook
blijvend gestimuleerd worden om duurzame keuzes te maken.



Bijlagen

Vraagpuntenlijst interventies (Benjamin te Wierik)

| Introductie
1. Naam:

Lieke
Vera
Jordin
Sem

Joris
2. Leeftijd:

19
18
19
17

20

3. Noteer zelf geslacht: m/v
Vrouw

Vrouw

Man

Man

Man

Il Ik zal u vertellen wat de opdracht is voor organisatie

voor dit onderzoek en wat wij met deze ideeén willen bereiken... (Interviewer, lees
hardop voor wat de opdracht is, de doelgroep en het

doelgedrag dat jullie voor de opdrachtgever met de ideeén willen bereiken).

(1 min.)



Il Reacties op interventie idee 1 (4 min.)
Interviewer, toon beschrijving idee 1. Zou u dit eens rustig willen lezen?...

1. Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? (interviewer let ook op mimiek: verbazing,
vrolijk,
onbegrip, irritatie?)

Goed, maar het heeft niet veel over Kuyichi te maken. Meer over duurzaamheid zelf.
Maar het is een goede manier om duurzaamheid te verspreiden, vooral onder jongeren.

Dit lijkt me een slimme aanpak. Vooral dat er iets visueels en belonend aan zit, maakt
het minder saai dan standaard duurzaamheidscampagnes.

Het voelt een beetje als school — met die filmpjes en gastcolleges — dat zou mij
persoonlijk niet zo trekken.

Ik snap het idee, maar het klinkt alsof ik moeite moet doen om iets te leren waar ik
eigenlijk gewoon snel iets wil kopen.

Eindelijk iets dat niet alleen zegt “koop duurzaam”, maar ook uitlegt wat dat precies
inhoudt. Echt waardevol.

2. Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat?

Over het verspreiden van duurzaamheid en dat je mensen via een leuke manier laten
sparen en zo toch onbewust leren over duurzaambheid. En je laat mensen er
waarschijnlijk ook goed over voelen op het moment dat ze een duurzame aankoop doen.

Ze willen jongeren stimuleren om duurzamer te kopen door ze te belonen en beter uit te
leggen wat duurzaam eigenlijk betekent.

Je koopt iets en krijgt dan punten en een filmpje over duurzaamheid. Het is een soort
‘educatief loyalty-programma’.

Je krijgt punten als je duurzame kleding koopt en leert dan via video’s waarom dat goed
is —als je tenminste die moeite wil doen.

Het idee is om duurzame mode toegankelijker te maken, visueel herkenbaar, en om
consumenten echt op te voeden over wat duurzaamheid inhoudt.

3. Is het duidelijk? Zo nee, wat is er niet duidelijk? (leg eventueel uit).

Ik denk dat het over het algemeen duidelijk is maar misschien een beetje onduidelijk dat
je op twee manieren kan sparen, dus via de aankoop en via een educatief filmpje kijken.



Ja, op zich wel. Alleen is het niet helemaal helder wat je precies met die spaarpunten
kan doen.

Redelijk, maar ik moest wel even teruglezen hoe het zit met die drie labelniveaus.
Nee, ik zou graag zien hoeveel moeite hetis om die punten te sparen. Anders haak ik af.

Ja, ik vond het concept helder en logisch opgebouwd.

4. Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet?

De gastspreker is laag drempelig dus zou me eerder aanspreken maar ik denk niet dat ik
snel zou omkijken of mijn kleding duurzaam is of niet.

Ja, het voelt modern en betrokken. Ik zou sneller iets kopen als ik er ook iets voor
terugkrijg.

Niet echt. Het voelt alsof ik iets ‘moet leren’ in plaats van gewoon iets leuks kopen.
Alleen als die punten echt iets waard zijn, anders werkt het niet voor mij.

Zeker. Het is niet dwingend maar zet wel aan tot nadenken, precies wat we nodig
hebben.

5. Past dit idee bij ... (noem de opdrachtgever) of niet? Waarom wel/niet?

In principe past het wel bij Kuyichi omdat het over duurzaamheid gaat maar Kuyichi
wordt niet benoemd in de interventie, je zou niet zeggen dat het over Kuyichi gaat.

Ja, maar ze moeten hun naam er wel duidelijker in verwerken. Nu lijkt het iets
algemeens.

Mwah, het past qua duurzaamheid, maar qua stijl voelt het een beetje suf voor zo’n
modemerk.

Ja, het voelt geloofwaardig voor een merk dat duurzaamheid serieus neemt.

Absoluut. Kuyichi staat voor transparantie en dit systeem ademt dat.

6. Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen?

Ik denk dat het per persoon ligt, dus ik sta er neutraal in. Ik kan dat niet met zekerheid
zeggen.

Ja, zeker onder studenten en jongvolwassenen die iets willen leren én beloond willen
worden.

10



Misschien bij mensen die al iets met duurzaamheid doen, maar ik denk dat het niet de
echte ‘modemeiden’ bereikt.

Nee, tenzij het beloningssysteem echt loont. Anders verlies je de aandacht.

Ja, kennis is de sleutel tot verandering. Dit spreekt het bewustzijn aan én geeft mensen
iets tastbaars.

IV Reacties op concept 2 (4 min.)

(Zelfde als onderdeel lll) Interviewer, toon beschrijving idee 2. Wilt u dit eens lezen?...

1. Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? (let ook op mimiek: verbazing, vrolijk,
onbegrip, irritatie?)

Ook een leuk idee, vooral voor de doelgroep zal frenna er een verandering in kunnen
brengen

Dit is slim. Jongeren kopen wat influencers dragen, dus dit kan echt impact maken.
Heel vet! Ik zou sowieso willen weten waar ik die broek kan krijgen.
Tja, klinkt als een hype. Ik vraag me vooral af wat die dingen gaan kosten.

Interessant, maar ik ben wel kritisch. Gaat het echt over duurzaamheid of over verkoop?

2. Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat?

Het gaat over een samenwerking tussen Kuyichi en frenna om kennis over de duurzame
broek te verspreiden en het merk zelf.

Kuyichi werkt samen met Frenna om duurzame jeans aantrekkelijk te maken als cool en
exclusief.

Een limited collectie met een populaire artiest zodat het merk meer opvalt en jongeren
het willen hebben.

Ze maken een dure broek samen met een rapper, en hopen dat mensen ‘m kopen omdat
hij zeldzaam is.

Ze willen duurzame kleding koppelen aan status en invloed door een samenwerking met
een bekende artiest.

3. Is het duidelijk? Zo nee, wat is er niet duidelijk? (leg eventueel uit).

11



Het is duidelijk alleen zie ik Frenna niet gelijk als een duurzaam persoon, waarom kozen
jullie voor hem en niet een duurzamere artiest?

Ja, alles wordt goed uitgelegd.
Helemaal, ik zie het echt voor me.
Ja, aliis er weinig gezegd over prijs en oplage.

Qua opzet wel, maar ik mis de onderbouwing waarom Frenna duurzaam is.

4. Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet?
Ja, denk dat deze meer invloed zal hebben over de doelgroep.

Ja, ik denk dat het werkt — vooral op sociale media.

Absoluut! Collectable + bekend gezicht = hype.

Niet echt, ik ben niet van de limited edition dingen.

Minder. Het voelt alsof duurzaamheid een bijzaak is in dit plan.

5. Past dit idee bij ... (noem de opdrachtgever) of niet? Waarom wel/niet?
Niet per se, maar ze gaan wel mee met de trends.

Ja, als ze echt willen vernieuwen en jonger publiek aanspreken.

Ja, 100%! Kuyichi moet mee met de tijd.

Mwah. Kuyichi voelt nu als een rustig merk. Dit is iets totaal anders.

Niet echt. Kuyichi moet zich niet verliezen in commercie.

6. Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen?
Indien wel, hoe? Waarom? Indien Nee: waarom mogelijk niet?

Ja, maar dit gaat niet een langdurige verandering zijn.

Ja, omdat het inspeelt op identiteit en stijl.

Zeker. Mensen gaan dit kopen puur om erbij te horen.

Alleen fans van Frenna misschien, ik zie niet veel blijvende verandering.

Op korte termijn wel, maar het verandert het bewustzijn niet echt.

12



V Eindevaluatie (3 min.)

1. Zou u een rapportcijfer, kunnen geven voor de kans dat de doelgroep het gedrag
zal aanpassen,

waarbij 0=kansloos en 10=heel kansrijk?

2

a. Metidee 1: ......

b. Metidee 2: .....

c. Waarom denkt u dit?

Idee1=7|1ldee2=6
Idee1=7.5|ldee2=8
Idee1=4]ldee2=9
Idee 1=6|ldee2=5.5

Idee 1=9|ldee2=5

2.Is er nog iets wat we zouden kunnen verbeteren zodat de kans groter wordt dat
consumenten

het gedrag positief zullen aanpassen? Zo ja, wat?

a. Wat aan idee 1 beter kan =

b. Wat aan idee 2 beter kan =

Idee 1: Maak de uitleg wat duidelijker. Idee 2: Kijk nog goed of Frenna de juiste persoon
is.
Idee 1: meer uitleg over spaarmechanisme. Idee 2: combineer hippe stijl met duidelijke

duurzame boodschap.

Idee 1: maak het speelser en visueel aantrekkelijker. Idee 2: zet zwaarder in op styling en
influencer-momentum.

Idee 1: maak het voordeel direct zichtbaar. Idee 2: communiceer prijs en oplage beter.

Idee 1: verbind het aan maatschappelijke impact. Idee 2: kies iemand die ook echt
duurzaamheid vertegenwoordigt.
Hartelijk dank voor uw medewerking

Vraagpuntenlijst interventies (Julian Verhoef)
Interview 1.
Naam: Daan

Leeftijd: 18
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Geslacht: man

Interviewer, toon beschrijving idee 1. Zou u dit eens rustig willen lezen?...

1.

‘Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? (interviewer let ook op mimiek: verbazing, vrolijk,

onbegrip, irritatie?)’

- Leukidee.

‘Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat?’

- Uhhm, over een manier om meer bekendheid ofzo te creéren voor de duurzaamheid van het
bedrijf.

‘Is het duidelijk? Zo nee, wat is er niet duidelijk? (leg eventueel uit).’

- Ja, opzich.

‘Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet?’

- Deel van puntensysteem wel, gastspreker en duurzaamheidslabel niet.

‘Past dit idee bij ... (noem de opdrachtgever) of niet? Waarom wel/niet?’

- Denkt van wel, als duurzaamheid voor hun belangrijk is, dan wel.

‘Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen? Indien

wel, hoe? Waarom? Indien Nee: waarom mogelijk niet?’

- Ja, als hij punten zou krijgen voor het kopen van zo’n broek, puur omdat hij duurzaam is zou
hij best een duurzame broek willen kopen.

(Zelfde als onderdeel Ill) Interviewer, toon beschrijving idee 2. Wilt u dit eens lezen?...

1.

6.

‘Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? (let ook op mimiek: verbazing, vrolijk,
onbegrip, irritatie?)’

- Zieter leuk uit, dus ik denk wel vrolijk man.

. ‘Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat?’

- Ja, samenwerken met een artiest om voor meer interesse in die broek te zorgen en meer
broeken te verkopen.

. ‘Is het duidelijk? Zo nee, wat is er niet duidelijk? (leg eventueel uit).’

- Ja.

. ‘Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet?’

- Ja, ik vind het wel hard man.

. ‘Past dit idee bij ... (noem de opdrachtgever) of niet? Waarom wel/niet?’

- nou ja, als je zegt dat dat bedrijf alleen op duurzaamheid is gefocust dan niet echt, maar ik
zou eerder zoiets kopen dan iets duurzaams.
‘Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen? Indien

wel, hoe? Waarom? Indien Nee: waarom mogelijk niet?’

\Y%
1.

- Ja, ik denk niet dat fans van Frenna al broeken van dat merk kochten, dus je krijgt zo wel
gewoon meer klanten.

Eindevaluatie (3 min.)

Zou u een rapportcijfer, kunnen geven voor de kans dat de doelgroep het gedrag zal
aanpassen, waarbij 0=kansloos en 10=heel kansrijk?
a. Metidee1:7,5
b. Met idee 2: 8
c. Waarom denkt u dit?
- |k denk, stel je zou zo’n samenwerking hebben dat fans die broek sowieso wel halen en bij die
spaarpunten moet je wel een beetje geluk hebben dat het werkt.
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2. Is er nog iets wat we zouden kunnen verbeteren zodat de kans groter wordt dat
consumenten het gedrag positief zullen aanpassen? Zo ja, wat?
a. Wat aan idee 1 beter kan = alvast de prijzen/korting ofzo bedenken.
b. Wat aan idee 2 beter kan = had geen idee wat aan dit idee aan te passen.

Interview 2.

Naam: Thom
Leeftijd: 18

Geslacht: man

Interviewer, toon beschrijving idee 1. Zou u dit eens rustig willen lezen?...

1. ‘Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? (interviewer let ook op mimiek: verbazing, vrolijk,
onbegrip, irritatie?)’

- Slim bedacht.
2. ‘Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat?’

- Ervoor willen zorgen dat mensen zien hoe duurzaam iets is en dat op scholen uitleggen.
Daarna kunnen mensen sparen voor kleren.
3. ‘Is het duidelijk? Zo nee, wat is er niet duidelijk? (leg eventueel uit).’

- Ja.
4. ‘Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet?’

- Wel, als je punten krijgt voor kleren kopen voor meerdere winkels is wel handig.
5. ‘Past dit idee bij ... (noem de opdrachtgever) of niet? Waarom wel/niet?’

- Kent de opdrachtgever niet, maar na uitleg denk hij van wel, omdat hij ook denkt dat mensen
hierdoor eerder duurzame kleding gaan kopen.
6. ‘Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen? Indien
wel, hoe? Waarom? Indien Nee: waarom mogelijk niet?’

- Ja, als hij punten zou krijgen voor het kopen van zo’n broek en een beetje leuke dingen met
die punten kan kopen, dan koopt hij best zo’n duurzame broek.

(Zelfde als onderdeel lll) Interviewer, toon beschrijving idee 2. Wilt u dit eens lezen?...
1. ‘Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest? (let ook op mimiek: verbazing, vrolijk,
onbegrip, irritatie?)’

- Moet lachen, dus ik denk wel vrolijk.
2. ‘Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat?’

- Je gaat nieuwe broeken/kleren uitbrengen in samenwerking met Frenna, net zoals Barcelona.
3. ‘Is het duidelijk? Zo nee, wat is er niet duidelijk? (leg eventueel uit).’

- Ja.
4. ‘Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet?’
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- Twijfelt, heeft niet zo veel met Frenna, maar als de broek een mooi design heeft alsnog wel.
5. ‘Past dit idee bij ... (noem de opdrachtgever) of niet? Waarom wel/niet?’

- Denkt niet echt dat het bij Kuyichi past, maar denkt wel dat het ervoor gaat zorgen dat er meer
broeken verkocht worden.
6. ‘Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen? Indien
wel, hoe? Waarom? Indien Nee: waarom mogelijk niet?’

- Ja, de echte fans van Frenna halen de broek sowieso en als het design goed is worden deze
broeken echt wel verkocht.

\' Eindevaluatie (3 min.)

1. Zou u een rapportcijfer, kunnen geven voor de kans dat de doelgroep het gedrag zal
aanpassen, waarbij 0=kansloos en 10=heel kansrijk?

a. Metidee 1: 8
b. Met idee 2: 9

c. Waarom denkt u dit?
- Hijvindt idee 2 net iets leuker maar denkt dat door beide interventies mensen wel eerder de
broeken gaan koppen
2. Is er nog iets wat we zouden kunnen verbeteren zodat de kans groter wordt dat
consumenten het gedrag positief zullen aanpassen? Zo ja, wat?

a. Wat aan idee 1 beter kan = schrijf de punten op die gaat vertellen enz. over die
duurzaamheid.

b. Wat aan idee 2 beter kan = zorg ervoor dat Frenna iets meegeeft, waardoor het kopen
van de broek het voor mensen nog meer waard wordt.

Vraagpuntenlijst interventies (Finn Martens)

Tygo
25 Jaar

Man
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Concept 1

Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest?
Hetis een leuk en goed bedachte, duidelijk uitgewerkte interventie. Alleen denk ik wel dat mensen uiteindelijk het
punten sparen vergeten en toch weer gaan kiezen voor de fast-fashion.

Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat?
Het heeft wel een duidelijk doel om mensen meer aan te sporen om duurzame kleding te kopen en punten te krijgen,
waardoor mensen korting krijgen bij de volgende aankoop.

Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet?
Het interventie-idee zou me best aanspreken maar ben ik uiteindelijk toch weer geneigd om online goedkope fast-
fashion te shoppen.

Past dit idee bij Kuyichi of niet? Waarom wel/niet?
Het past goed, met punten sparen beloon je uiteindelijk de consument en blijft deze trouw aan je brand

Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen?
Ik denk dat deze interventie een goede kans kan maken om het gedrag van de doelgroep te beinvloeden, ook omdat
de consument uiteindelijk beloond kan worden met een korting.

Concept 2

Wat denkt u bij uzelf als u dit zo leest?
Een leuk uit gewerkt idee, maar ben wel benieuwd of het bedrijf en Frenna goed samen gaat passen.

Kunt u eens in uw eigen woorden vertellen waar dit over gaat?
Het idee is om het duurzame modemerk Kuyichi te koppelen aan Frenna om jongeren bewuster te maken van
duurzame kleding.

Is het duidelijk?
Ja, het concept is duidelijk: duurzame kleding promoten via een influencer/artiest om de doelgroep te beinvloeden, en
om meer merkbekendheid te creéren.

Spreekt dit interventie-idee u aan, of niet? Waarom wel/niet?
Ja, het spreekt aan omdat het gebruikmaakt van een bekende artiest om de merkbekendheid groter te maken voor de
jongeren/doelgroep.

Past dit idee bij Kuyichi of niet? Waarom wel/niet?
Gedeeltelijk. Kuyichi heeft een rustige duurzame branding. Frenna is juist niet heel duurzaam ingesteld. Het kan
misschien botsen qua imago, maar kan het natuurlijk ook wel goed vallen.

Denkt u dat deze interventie het gedrag bij de doelgroep positief kan veranderen?
Ja, jongeren volgen bekende artiesten, dus als Frenna duurzame mode en het merk promoot op een goede manier,
kan dat hun koopgedrag beinvloeden.

Rapportcijfer
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Idee 1: 6,5
Idee 2: 7,5

Wat aan idee 1 beter kan: Misschien beter uitwerken hoeveel korting de klant kan krijgen.

Wat aan idee 2 beter kan: Voeg iets van een uniek item toe bij levering van de kleren (van Frenna)

Vraagpuntenlijst interventies (Olav Kollen)

Ontbrekende data
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